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CHARTE QUALITE ATLANTIDE

La mer est une passion, la partager est notre but. Atlantide s’engage pour votre satisfaction:

-

Un accueil de qualité reposant sur la sympathie et la courtoisie, \
Une information sur les conditions météorologiques la plus précise possible,

Des prospectus et des croisiéres claires et détaillées vous permettant de choisir

au mieux votre destination,

Des tarifs groupes & familles réduits,

Des partenariats avec vos lieux d’hébergement qui peuvent vous proposer des

tarifs spécifiques & une prévente de billet,

De nouvelles croisieres régulierement proposées pour sortir des sentiers battus,

Une équipe commerciale élaborant rapidement des devis personnalisés,

Des horaires d’ouverture de la gare maritime étendus en juillet & aout (de 8h a

23h00, 7j/7j). /

\

Des navires de qualités et rigoureusement entretenus, \
Des équipages professionnels diplémés, formés pour votre sécurité ainsi que

pour votre confort,

Des visites commentées en direct par nos equipages,

Mise en place de navires permettant 'emport de passagers a mobilité réduite et
handicapés.

Le respect des régles les plus draconiennes en termes de sécurité & fiabilité,

Le respect des réglementations spécifiques aux espaces visités,

élaboration d’une charte environnementale interne (cf. document),

Chiens admis a bord de nos navires. /
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